PHAN TICH HANH VI UNG PHO TRONG DIEU KIEN KHONG CHAC CHAN
VE VIEC LAM CUA NHAN VIEN NGAN HANG TAI THANH PHO CAN THO

Huynh Trudng Huy
Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Can Tho
Email: hthuy@ctu.edu.vn
Ho Hoang Tric Phwong
Ngdn hang Thiong mai cé phan xudt nhdp khau Viét Nam — Chi nhanh Can Tho
Lé Long Hau
Khoa Kinh té, Truong dai hoc Cén Tho
Email: llhau@ctu.edu.vn

Ngay nhan: 6/5/2016
Ngay nhan ban sua: 8/6/2016
Ngay duyét dang: 25/4/2017

Tém tat:

Nghién civu nay phdn tich hanh vi tmg phé trong diéu kién khéng chdc chan vé viéc lam cia 217
nhén vién dwoc khao sat tir 23 chi nhanh ngdn hang thwong mai tai thanh phé Can Tho. Két qua
phan tich chi ra rang nhan vién nir thé hién wu thé hon so véi dong nghiép nam vé sé lwong nhdn
vién do dac diém cong viéc, nhung ho lai it thé hién du dinh chuyén doi viéc lam méi trong diéu
kién khéng chdc chdn vé viée lam. Pang chii ¥, chi phi co hdi va co hdi phat trién nhéan luc la
nhitng yéu t6 tac dong dén duw dinh chuyén viéc hay khéng. Doi véi nhém nhan vién cé dw dinh
chuyén viéc ra khéi nganh ngdn hang, cdc yéu té nhw dp hec cong viéc, sie cam két voi ngdn hang,
va gioi tinh dwoc nhdn vién quan tam nhat. Hon nita, moi quan hé xa hoi va kinh nghiém dia ban
c6 dong gop tich cue dw dinh chuyén viéc.

Tir khoa: hanh vi tng pho, diéu kién khong chic chin vé viéc 1am, nhan vién ngan hang, thanh
phé Can Tho.

Analysis of the employee’s response to the work uncertainty at joint-stock commercial
banks in Can Tho city

Abstract:

In this study, we conducted a survey of 217 officers working at 23 commercial banks in Can
Tho city to understand their perceptions of work uncertainty and responses to job change. The
results show that a dominant number of females engages in the industry, but they are less likely
to express the intent on job change than their male colleagues. Among work uncertainty related
factors, the opportunity costs and career development opportunities are two important factors
influencing whether the bank officers’ intent on job change or not. For the surveyed sample of
having an intent on moving out of the bank industry as a response for work uncertainty, it is
found that factors like job-related stress, job commitment, and gender are the most vital issues
that employees are most concerned about. Furthermore, social capital and work experience have
positve effects on the job change behavior.

Keywords: Response; work uncertainty, bank officer; Can Tho city.

1. Giéi thi¢u ké cta nhan vién nham dam bao doi sdng kinh té
Hanh vi img pho ctia nhan vién néi chung thuong ~ (DiFonzo & Bordia, 1998). R0 rang rang, hanh vi
dién ra trude sy thuc thi vé chinh sach nhan sy cia  Ung pho cua nhan vién xuat phat tir diéu kién khong

to chirc. N6 dugc xem nhu la mot chién luge sinh  chac chan vé viéc 1am s€ tac dong dén hi€u qua
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hoan thanh cong viéc (Nguyén Khic Hoan, 2010;
Springer, 2011).

V6i vi tri trung tdm cuia ving, thanh ph Can Tho
hién nay c6 25 ngan hang thwong mai ¢ phan véi
hon 130 phong giao dich va chi nhanh dang hoat
dong. Tuong tng v6i hé thdng hoat dong clia cic
ngan hang trén, udc tinh c¢6 khoang hon 2.000 nhan
vién va quan 1y cép trung dang lam viéc trong linh
vuc ngan hang. Tré lai van dé dit ra & trén, co thé
thdy rang viéc nghién ciru vé hanh vi ing pho cua
nhan vién trong diéu kién khong chic chin vé viéc
lam tai cac ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Thanh
phé Can Tho ¢6 y nghia khoa hoc 1an thuyc tién.

Muc tiéu trong tdm cia nghién ctru nay la: (i) mo
ta hanh vi ing phd cua nhan vién ngéan hang trong
diéu kién khong chic chan vé viéc lam; (ii) phan
tich cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi ung pho
trén; va (iii) chi ra mot vai van dé lién quan dén ham
y chinh sach quan tri nhan sy. Nghién ctru khong
nhitng cung cip nhimng luin ctr khoa hoc va bang
chting phén tich cho cac ngan hang thuong mai cd
phan dé c6 cai nhin sau sac hon vé van dé nhan sy
va xdy dung chinh sach phat trién nhan sy t6t hon;
ma con dong gdp nhiing bang chimg phan tich tir dia
ban nghién ctru vao 1y thuyét vé hanh vi chuyén déi
viéc lam trong diéu kién khong chic chan trong linh
vuc ngan hang.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Piéu kién khéng chdc chdn vé vige lam va
hanh vi irng pho

Diéu kién khong chic chan 1 tinh hudng ma
khong thé xac dinh duoc su kién s& dién ra nhu thé
nao trong tuong lai. Vé goc do thi truong lao dong,
Hesselink & Vuuren (1999) cho rang diéu kién
khoéng chic chan vé viée lam duge md ta nhu 1a mot
bbi canh trong d6 nhan vién khong doan chinh xéac
vé cong viée ctia ho c6 bi thay dbi hay khong. Néu
nhu nhiing thay doi xay ra sé tac dong dén cong viéc
va thu nhap ctia ho. Hanh vi tmg pho trong diéu kién
khoéng chic chan vé viée lam tir 1au da khai thac va
mo hinh héa véi nhitng quyét dinh cy thé ctia nhan
vién trong mot s6 linh vuc. Bién hinh nhu, Mobley
(1977) chi ra rang hanh vi tmg pho voi diéu kién
khong chédc chin vé viéc 1am cua mot ca nhan nao
d6 s& dugc thé hién nhu mot qua trinh ra quyét dinh
chuyén dbi viéc lam.

Mot s6 yéu t6 thé hién sy khong chéc chin vé viéc
lam, bao gdm:

- Cac yéu to0 kinh té vi mo: biéu kién kinh t€ anh

hudng dén viéc mé rong hodc thu hep quy mé cua
nganh cling nhu cong ty (DiPrete, 1993; DiPrete &
Nonnemaker, 1997). Cu thé, mot cong ty trong mat
nén kinh té yéu kém thi nhan vién s& c6 nhiéu kha
nang bi sa thai hoac thay ddi vi tri viéc 1am va thu
nhap (Inkson, 1995). Khi do, nhan vién c6 xu hudng
chap nhan cong viéc hién tai (Feldman & Leana,
1994).

- Cac yéu t6 méi truong vi md nhu chinh sach
nhéan su cta cong ty: nhirng nhan vién c6 tham nién
lam viéc va vi tri quan ly thuong it chiu tdc dong
tiéu cuc khi cong ty c¢6 chinh sach diéu chinh nhan
su (Sonnenfeld & Peiperl, 1988). Bén canh d6, moi
truong viéc 1am 1a nhan t6 c6 anh huong dén quyét
dinh cua ca nhan khi tim viéc 1am, bao gdm cac yéu
t6 nhu uy tin cua td chire, chinh sach tuyén dung va
phat trién nhan luc, thu nhap, va tac dong cia yéu td
quan hé xa hoi (Tran Thi Ngoc Duyén & Cao Hao
Thi, 2010); hodc cic yéu té khac gom ap luc cong
vi€c, nang luc lanh dao, diéu kién lam viéc (Phan Thi
Minh Ly, 2011; Lé Nguyén Poan Khoi & Nguyén
Thi Ngoc Phuong, 2013). Mic du, cing dic diém
cong vi¢c, nhan vién lam vi€e tai cac ngan hang tu
nhén thé hién su khong chic chin vé viéc 1am cao
hon so véi cac dong nghiép khéc tai ngan hang nha
nudc (Shrivastava & Purang, 2009). Hon nira, sy uy
tin va thuong hiéu cta ngén hang c6 tac dong dén su
hai 1ong ctia nhan vién va ho it nghi dén chuyén doi
viéc lam (Samuel & cong sy, 2009).

- Ngoai ra, cac yéu té ca nhan nhu giéi tinh, do
tudi, tinh trang hon nhan, s6 con trong gia dinh, kinh
nghiém lam viéc,... ¢6 anh huong dén hanh vi ing
phé trong diéu kién khong chéc chin vé viée lam. Vi
dy, nhan vién nit thuong chip nhan diéu kién cong
viéc hién tai hon la tim kiém mot cong viéc méi.
Pong thoi, nhan vién tré tudi thich thir thach véi moi
truong lam viéc moi. Ngugc lai, nhan vién c6 kinh
nghiém va mbi quan hé xa hoi thuong cé co hoi tdt
hon khi tim kiém cong viéc mdi (Kan, 2003; Mantler
& cong su, 2005; Getkate, 2009; Wegener, 1991).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Dir liéu khdo sat

Dya vao sb lidu thong ké cia ngan hang nha
nuéc chi nhanh Can Tho (nam 2015), hién c6 25 chi
nhanh ngan hang thuong mai ¢ phan tai thanh ph
Can Tho va mdi chi nhanh ngan hang c¢é binh quan
18 nhan vién giao dich va tin dung. Pay la nhiing
nhan vién c6 mic do cao vé sy khong chéc chin so
Vi cac vi tri cong viée khac va ciing 1a d6i twong
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Hinh 1: Mé hinh nghién ctru hanh vi img phé trong diéu ki¢n khong chic chin vé viéc lam trong

nganh ngin hang

Piéu kién khong chic chin
1. Méi trwong vi mo

- Yéu to ca nhan
- Quan h¢ xa hoi

- Co hoi phat trién nghé nghiép

- phinh sach tai cdu trac nganh ngén Tim kiém viéc
hz}ﬁ? truone lao do lam méi trong

- Thi truong lao don - - P A A1

2 Méi trw&g‘ng vim 6g Hanh vi tmg ph¢ | Chuyén nganh ngan hang
- Su phét trién clia ngan hang cua ng?? V};?An viéc

- Bic diém cong viéc I:Irl(zng ;le}l 11?1

- Su cam két v6i ngan hang ong chac chan Tim kidm vice

- Chinh sach bdo hiém - 1AM mé neodi

- Thoi han hop dong lao dong Khéngl/chuyén viée —> nganh ngéﬁ hing
- Chinh sach lvong, thu nhéap Chéip nhan sy sip

xEp cong viéc

Nguon: Nhém nghién ciru dé xudt

khao sat trong nghién ciru nay. Vi vy, tong thé duoc
xac dinh tuong Gng 1a 450 (25*18) quan sat. Theo
d6, ¢d mau dugc xac dinh theo cong thirc cia Solvin
(1960)! tir tong thé 12 212 quan sat muc tiéu. Cin cit
vao s6 luong chi nhanh ngan hang (25) va ¢ mau
(212), nhém nghién curu da khao sat tir 8-12 nhan
vién tai chi nhanh, hodc cac phong giao dich. Tuy
nhién, chi ¢6 2 trong sé 25 ngan hang (gdm Qudc
té va Ban Viét) khong co dap vién tham gia cudc
khao sat do khong thé sip xép duogc thoi gian. Do
d6, nhom nghién ctru khao sat dugc 224 dap vién;
nhung c6 07 dap vién cung cap thong tin khong day
du, cho nén sb quan sat dugc su dung trong phan
tich 14 217 (chi tiét & Bang 1).

2.2.2. Phwong phadp phan tich

Trude hét, cac nhom nhan t6 thudc moi truong
vi md va vi md s& dugc cu thé hoa voi nhimg yéu
t6 thudc tinh phan anh dic diém cia timg nhan t6.
Vé ki thuat phén tich, cac yéu td thudc tinh s& duoc
dap vién danh gia — thé hién sy hiéu biét, quan tim
ctia ho - theo thang do diém Likert 5 mirc do; trong
do, 1: thé hién sy dong ¥ & muc rat thip va 5 thé
hién su déng ¥y & muc rat cao. Budc 2, ky thuat danh
gia kiém dinh do tin cdy thang do cua cac yéu t6
thudc tinh dugc thyc hién thong qua hé s6 Cronbach
Alpha (Santos, 1999). Bay la mét trong nhiing ky
thuat phén tich thiét yéu dé tién hanh k¥ thuat phan
tich nhan t5. Cudi cung, cdc nhém nhén t6 trén s&
duoc xem nhu céac bién doc 18p giai thich cho hanh
vi timg pho trong diéu kién khong chic chin vé viéc
lam. Mdi quan hé nay duoc minh hoa dudi dang mo

hinh uéc lugng nhu sau:

Y(1L0)=f (X F) M

Trong do,

Y: thé hién hanh vi img pho ctia nhan vién; 1: tim
viéc moi; 0: khong chuyén viéc

F,: nhém nhan td thtr k duge xac dinh tai Budce 3
va dugc tinh bang gia tri trung binh cta cac yéu to
thudc tinh.

Ngoai nhitng nhém nhan té trén, cac yéu tb ca
nhan (X) va méi quan hé x4 hoi (Z,) ky vong ¢6 anh
huong dén hanh vi tng pho néu trén. Vi vy, mo
hinh udc lugng (1) dugc phan tich lai voi sy hién
dién cua cac yéu td c4 nhan va mbi quan hé xa hoi.
Mo hinh m¢ rong dugc minh hoa sau:

Y0 = /(X F.X.Z) (@)

Dbi v6i truong hop nhitng dap vién thé hién hanh
vi chuyén viéc (gié tri 1 & phuwong trinh 1): Gia dinh
rang dap vién co thé im viéc méi ngoai nganh hodc
trong nganh ngan hang. Hanh vi tim viéc lam méi
nay s€ dugc phan tich va giai thich dua vao cac
nhom nhan t6 va cac yéu td ca nhan, mbi quan hé xa
hoi da duogc gidi thi¢u ¢ phuong trinh (2). M6 hinh
woc lugng dbi voi hanh vi tim viée 1am méi duoc thé
hién nhu sau:

Y'L0) = fQ F. X Z) 3)

Trong do:

Y’: thé hién hanh vi tim viéc 1am méi; 1: tim viéc
ngoai nganh ngan hang; 0: tim viéc trong nganh
ngan hang.
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Bing 1: M6 ta miu khio sat

STT Ngéin hang Quan sat STT Ngén hang Quan sat
1 A Chau 11 13 Phuong Dong 11
2 Tién Phong 7 14 Quan Doi 10
3 DPong A 11 15 Dai chiing 10
4  Pong Nam A 6 16 Sai Gon 10
5  AnBinh 10 17 Sai Gon-Ha Noi 8
6  BicA 6 18 Sai Gon Thuong Tin 11
7 Hang Hai Viét Nam 11 19 Viét A 11
8 Ky Thuong Viét Nam 9 20 Béo Viét 10
9 Kién Long 8 21 Viét Nam Thuong Tin 10
10 Qudbc Dan 8 22 Xuét Nhap Khiu VN 11
11 Viét Nam Thinh Vuong 7 23 Buu Dién Lién Viét 10

Phat trién Thanh phé H) Téng cong 217
12 Chi Minh 11

Nguon: Tong hop tie két qua khdo sdt, 2015.

3. M ta dir li¢u va cac bién phén tich

3.1. Gidi thigu méu khdo sdt

Két qua phén tich tir 217 nhan vién ngan hang c6
dén hon 60% nhan vién nit - nhan vién giao dich.
Bén canh d6, nghiép vu tin dung phf?ln 16n do nhan
vién nam phu trach. Vé do tudi, gén 60% nhan vién
trong do tudi tir 22-30. Pang chu ¥, hau hét nhan
vién dugc khao sat dat trinh d§ chuyén mén tur cao
déng, dai hoc tro 1én va c¢6 hon 5 nam kinh nghiém;
chi c6 10% da lam viéc trén 10 ndm. Thu nhap binh
quén tir 7 — 8 triéu VND/thang va day 1a ngudn thu
nhap chinh (chiém 91% tong thu nhap) ciia nhan
vién dugc khéo sat.

Qua phan tich, 4 trong s6 10 dap vién c6 nguoi
than dang lam viéc trong nganh ngan hang. Cuy thé 13,
ho cho rang c6 dén 2-3 nguoi than c6 thé gidi thidu
hodc tim viéc 1am méi néu nhu ho ¢ nhu cau chuyén
d6i viéc 1am. Trong khi d6, méi quan hé giira nhan
vién va nguoi quan 1y thé hién & muc binh thuong
(chiém 92%), mttc d6 than thiét (chi chiém 8%).

3.2. Kiém dinh @ tin cdy thang do va phan tich
nhan té

Theo mo hinh nghién ctru ¢ Hinh 1, diéu kién
khong chic chin vé viéc 1am ddi v6i nhan vién
ngan hang duogc thé hién va do ludng thong qua 9
nhém nhan t6 bao ham 44 yéu té thudc tinh (bién
quan sat). Thong thuong, nhitng bién quan sat co
hé s6 twong quan bién téng nho hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha nho hon 0,5 s bi loai bé ra md
hinh phén tich nhan t6. Chinh vi thé, co s& dé xem
xét loai bo cac bién quan sat trong md hinh nay d6
14 hé sb twong quan bién tong véi mic 0,35 va hé sé
Cronbach’s Alpha tir 0,5 tr¢ 1én nham dap g d tin

cdy cua thang do ddi v6i cac bién quan sat. Két qua
13, c6 12 trong 44 bién quan sat bi loai ra khoi mo
hinh phan tich nhan t6.

Vi 32 bién quan sat duoc Iya chon & budc kiém
dinh d6 tin cdy cia 09 nhoém nhan td thé hién su
khong chic chin vé viéc 1am cua nhan vién duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha, sau khi phan
tich bang phuong phap xoay nhan t4 tir 9 thanh phan
nguyén gbc hinh thanh 9 nhan t6 méi voi 30 bién
quan sat tur 32 quan sat dugc chon phan tich. Cac hé
sO tai nhan td (trong sd nhan t6) déu 16n hon > 0,55
va dat yéu cau tai hé sd Eigenvalue = 1,019. Phuong
sai trich bang 75,287% (> 50%) cho thay 75,3% su
bién thién cua dit liéu duoc giai thich bdi 9 nhén td
trong mo hinh. Hon nita, mtrc ¥ nghia ctia kiém dinh
Bartlett = 0,000 (< 0,05) va hé s6 KMO = 0,742 (0,5
< KMO < 1), cho nén ¢6 du co sé dé két luan rang
phan tich nhén t6 1a pht hop va cac bién quan sat rit
ra 14 chép nhdn dugc. Cy thé 13, 09 nhom nhén t6 thé
hién cac dic diém nhu sau:

- Nhan t6 tdi cau triic nganh ngdn hang (F1), gdm
3 bién.

- Nhan té co hi viéc lam (F2), gdbm 4 bién.

- Nhan t6 chi phi tim viéc lam méi (F3), gdbm 2
bién.

- Nhan 6 su phdt trién cia ngan hang (F4), gdm
3 bién.

- Nhan té ddc diém céng viéc (F5), gom 5 bién.

- Nhén t6 cam két véi ngdn hang (F6), gdm 3 bién.

- Nhan té chinh sach bao hiém (F7), gdm 2 bién.

- Nhan t6 thuc hién hop dong lao dong (F8), gdbm
2 bién.
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- Nhan té phat trién nhan hee (F9), gdbm 6 bién.

Trong d6, nhoém nhan t6 thir nhét (F1) thé hién su
nhan thtrc ciia nhan vién vé thuc trang sap nhép va
tai cdu truc cua nganh ngan hang. Piéu nay c6 anh
huong hay khong dén hanh vi tmg pho vé du dinh
thay d6i viéc lam. Trong khi d6, nhom nhan t6 thi
2 (F2) thé hién cac yéu td lién quan dén thi truong
lao dong nhu co hdi tim viéc lam trong hoac ngoai
nganh ngan hang. Su nhén thic vé cac yéu té thi
truong lao dong cé tac dong hanh vi tng pho cia
nhan vién. Nhom nhan t tha 3 (F3) phan anh chi
phi tim viéc lam moi dugc xem nhu rao can ddi véi
hanh vi (mg pho trong diéu kién khong chéc chin vé
viéc lam. Nhom nhan t6 thi 4 (F4) thé hién hinh anh
(thwong hiéu, uy tin) cua ngan hang. Diéu nay déng
vai trd quan trong lam giam sy khong chéc chin vé
viéc 1am cua nhan vién. Nhom nhén t6 thir 5 (F5)
phan anh nhiing dic diém cong viéc nhu ap lyc cong
viéc, tra cong tuong xtng... Ching c6 anh hudng
dén hanh vi tmg pho ctia nhan vién. Nhém nhan t6
thir 6 (F6) lién quan dén sy cam két giita nhan vién
va ngan hang, n6 dugc xem nhu yéu td rao can anh
huong dén du dinh thay ddi viéc 1am cta nhan vién.
Céc nhom nhan té con lai (F7, F8 va F9) thé hién
vai tro cta chinh sach nhan sy va phuc lgi cia ngan
hang d6i v6i nhan vién; chiing c6 y nghia thiét thuc
khong nhiing phan anh diéu kién khong chic chin
vé viéc 1am, ma con anh huong dén dy dinh thay d6i
viéc lam cua nhan vién.

4. Phan tich hanh vi ing phé trong diéu kién
khéng chic chin

4.1. M6 ta hanh vi iing phé va cdc diic diém cd nhin

Két qua phan tich duge mé ta & hinh 2 cho thiy
ty 18 nhan vién ngan hang c6 xu huéng chip nhan su
phan cong viéc lam tai ngan hang hon la chi dong
tim viéc 1am moi. Pang luu y, trong sé 125 (hay
57,6%) nhan vién chap nhan sy sap xép cong viéc
c6 dén 76% 1a nhan vién nit. Hon nita, nhém nhan
vién thé hién hanh vi tmg phé: “chii déng tim viéc
lam méi ngodi nganh ngdn hang” c¢6 dén 83% la
nhan vién nam. Hién tugng nay cho thiy rang nhan
vién nir thé hién hanh vi img phé yéu thé hon so véi
truong hop ctia nhan vién nam, didu nay c6 thé duoc
giai thich gin 1ién v6i mdi quan hé xa hoi.

Bén canh do, trong s6 125 nhén vién khong cé
du dinh chuyén d6i viéc 1am, gan 60% trén 30 tudi,
trong khi d6 ty I¢ nhan vién trong nhém nay dudi 30
tudi khoang 45%. Dbi voi nhom quan sat du dinh
chuyén déi viéc lam, c6 dén 74% — 82% nhan vién
duéi 30 tudi. Piu nay chi ra ring nhan vién tré co
du dinh chuyén doi viéc 1am nhiéu hon so véi cac
déng nghiép lon tudi, do co hoi tim kiém viéc 1am
thuan loi hon lién quan dén yéu t6 d6 tudi nhu rang
budc gia dinh, ké ca ngoai hinh. Tuy nhién, xem xét
vé s6 nam kinh nghiém, nhan vién lam viéc trén 5
nim thé hién du dinh khong chuyén viéc (chiém
60%), gap 1,5 lan so voi nhitng dong nghiép ¢ it
kinh nghiém hon.

4.2. Phén tich cdc nhén té anh hwéng dén hanh
vi irng pho

Két qua udc luong dbi véi phuong trinh (1) lién
quan dén hanh vi Gmg pho cta nhan vién: chuyén

Hinh 2: M ta hanh vi @ing phé trong diéu ki¢n khong chic chin viéc lam

Hanh vi img pho
(n=217)

Chuyén doi viéc 1am, (42,4%)

Chép nhan sip xép cong viéc,
(57,6%)

Trong nganh
ngan hang, (23,0%)

Ngoai nganh

ngan hang, (19,4%)

Nguon: Két qua khao sat 217 nhén vién ngan hang tai Thanh pho Can Tho, 2015.
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viéc hodc khong chuyén viéc trong diéu kién khong
chic chan viéc lam duoc giai thich boi 9 nhom nhan
t6 thu dugce qua két qua phan tich nhan td. Muc y
nghia thong ké cia mé hinh phan tich dwgc chap
nhan & mirc 10%. Cu thé 1a, chi c6 02 trong sb 9
nhom nhén t6 thé hién tac dong dén hanh vi ung
phé véi mirc ¥ nghia thong ké 5%, gdm nhan té vé
chi phi co hoi chuyén viéc va nhan t6 vé co hdi phat
trién nhan lyc tai ngan hang. Néu chi phi co hoi ddi
Vo1 viée tim kiém viéc lam madi cao hon so voi tiép
tuc viéc lam hién tai thi nhan vién ngan hang san
sang chuyén doi viéc lam. Trong khi d6, néu nhu ho
¢6 co hoi phat trién nghé nghiép tai ngan hang dang
lam viéc thi kha ning chuyén viéc lam duong nhu
khong xay ra.

Tuong tu, két qua udc luong tir phuong trinh (2)
chi ra rang trudc hét co sy gia ting vé do tin cay (tir
90 18n 95%) va hé s6 twong quan (tir 5,4 1én 10,6%)
ctia mo hinh véi sy hién dién cia cac yéu td ¢4 nhan
va quan hé xa hgi trong phan tich. Sy tac dong cua
cac nhom nhan t6 vé sy khong chic chin hau nhu
khong thay ddi; trong s6 cac yéu t6 bo sung, yéu td
vé mdi quan hé xa hoi — sé nguoi co kha ning gidi
thiéu viéc lam — thé hién anh huong tich cuc va co
y nghia thong ké dén hanh vi dy dinh tim kiém viéc
lam méi cia nhan vién ngan hang. Trong khi do,
céc yéu td dic diém ca nhan cua nhan vién khong
thé hién sy tac dong co ¥ nghia théng ké dén hanh

vi g pho viée 1am cua ho, mic di hudng (dau ky
vong) tac dong phu hop.

Mo hinh wéc luong vé hanh vi ing phé — dy dinh
chuyén viéc lam ctng nganh hodc ngoai nganh ngan
hang — duoc gidi thiéu ¢ phuong trinh (3) va két qua
udc lugng dugc trinh bay ¢ cot thir 3 cua Bang 3.
Khac v6i két qua phan tich & phuong trinh (2), hai
nhom nhan t6: dic diém (hay ap luc) cong viée va
su cam két véi ngan hang hién tai c6 tac dong quan
trong va c6 y nghia théng ké dén hanh vi chuyén déi
viéc lam (tim viéc lam ngoai nganh ngan hang) cua
nhan vién ngén hang. Thyc té cho thay ring chinh
vi ap luc “chay” doanh sb huy dong, hodc cho vay,
hodc phat hanh thé cac loai, ma da s6 nhan vién ngan
hang phai cht dong xin nghi viéc va tim cong viéc
khac. Bén canh d6, nhiing nhan vién c6 sy cam két
v6i ngan hang lién quan dén chi phi dao tao, hodc
vay tin chap,... duong nhu khéng thé hién du tinh
chuyén viéc 1am méi. Boi vi, trong qué trinh lam
viéc tai ngan hang, nhan vién dugc tham gia cac
khoa dao tao nghiép vu hodc quan ly cfip trung voi
chi phi kha cao. Py chinh 13 yéu t6 can tro du dinh
chuyén viéc cia nhan vién.

Khi xem xét cac yéu to ca nhan va quan hé xa hoi
dén hanh vi Gmg ph6 chuyén viéc 1am ctia nhan vién,
két qua chi ra rang nhimg nhan vién nir thé hién du
dinh chuyén viéc lam khac hon so véi nhiing dong
nghiép nam. Khao sat cho thdy rang cac yéu t6 vé

Bang 2: Két qua wéc lwong hanh vi ing phoé viéc 1am trong diéu kién khong chic chin

Bién phu thudc Phuong trinh 1 Phuong trinh 2 Phuwong trinh 3
(Hanh vi ung pho) (n=217) (n=217) (n=92)
Téi cAu tric ngan hang (F1) 0,016 (0,18) -0,001 (0,19) 0,033 (0,40)
Co hoi viée 1am (F2) 0,157 (0,20) 0,021 (0,21) -0,185 (0,42)
Chi phi co hoi tim viée méi (F3) 0,552 (0,19) 0,559 (0,21) -0,212 (0,39)
Su phat trién ciia ngén hang (F4) -0,309 (0,22) -0,328 (0,24) -0,564 (0,39)
Dic diém cong viée (F5) 0,251 (0,21) -0,301 (0,23) 1,139 (0,48)
Su cam két v6i ngan hang (F6) 0,219 (0,20) 0,218 (0,21) -1,034™ (0,42)
Chinh sach bao hiém (F7) 0,114 (0,19) 0,148 (0,21) 0,329 (0,41)
Thuc hién hop ddng (F8) 0,005 (0,16) -0,007 (0,17) 0,266 (0,34)
Su phat trién nghé nghiép (F9) -0,535" (0,26) 0,726 (0,28) -0,024 (0,46)
Tudi 0,001 (0,09) -0,103 (0,18)
Gi6i tinh (1: nam; 0: nit) -0,452 (0,34) -1,2857 (0,74)
Hon nhan (1: két hon; 0: doc than) -0,937 (0,34) 0,922 (0,62)
S6 nam kinh nghiém -0,087 (0,10) 0,204 (0,20)
Thu nhap (triéu ddng/thang) 0,109 (0,08) -0,011 (0,15)
Quan hé x3 hoi 0,155 (0,04) 0,029 (0,09)
H6 khéu (1: Can Tho, 0: tinh khéc) 0,410 (0,31) 1,3527(0,57)
H¢ s6 chin 0,008 (1,45) 0,281 (2,75) 5,070 (5,44)

Ghi chu: cac so trong dau ngodc don la gia tri sai s6 chuan.

sk ok K

: thé hién mikc y nghia thong ké twong img 1%, 5% va 10%.

Neuon: Két qua wéc luong tir sé liéu khdo sat 217 nhan vién ngan hang tai Thanh phé Can Tho, 2015.
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gia dinh va ap lyc cong viéc dugc xem la dong co
thiic ddy nhan vién nir thich tim viéc 1am ngoai nganh
ngan hang hon. Bén canh do, nhiing nhan vién sinh
song tai Can Tho tir nho dén hién tai thé hién du dinh
tim viéc lam ngoai nganh ngén hang cao hon so vdi
nhimg ddng nghiép chi tam tra trong khoang thoi
gian lam viéc tai Can Tho. Két qua phan tich ndy c6
thé dugc giai thich boi méi quan hé x3 hoi cua ban
than nhan vién ciing nhu ngudi than gia dinh; dong
thoi, yéu té kinh nghiém 1am viéc va am hiéu dia ban
hoat dong kinh té duogc tich lily ciia nhan vién. Piéu
nay da gop phan gitip cho nhitng nhan vién cu tra
lau ndm tai Can Tho s& c6 nhiéu co hgi nghé nghiép
hon. Trong khi do, cac yéu td ca nhan khac nhu tudi,
hén nhan, kinh nghiém, va thu nhap khong thé hién
tac dong ¥ nghia dén hanh vi tng pho cua nhén vién.

5. Két lugn va ham y chinh sich

Két qua phan tich chi ra mot sé diém quan trong:
thir nhat, két qua kiém dinh do tin cdy cta thang do
c4c nhoém nhan t6 vé diéu kién khong chic chin viée
lam da duc két duge 09 nhém nhan t6 véi 30 bién
quan sat (yéu tb thudc tinh), khang dinh sy phu hop
v6i mo hinh nghién ctru dé xuét. Thir hai, trong diéu
kién khong chic chin, co gan 60% nhén vién thé
hién su chép nhan viéc lam hién tai; dac biét 1a nhan
vién nit. Hon nita, ap luc cong viéc va co hdi phat
trién nghé nghiép 1a yéu té quan trong tac dong dén
hanh vi g pho, chuyén viéc ctia nhén vién. Thit ba,
ddi v&i nhom nhén vién ¢6 du dinh chuyén viéc lam,
nhan vién nit ¢6 xu hudng tim kiém viéc 1am khac
ngoai nganh ngan hang do yéu t gia dinh hodc ap
lyc cong viéc. Cudi cung, quan h¢ xa hdi hodc kinh
nghiém vé dia ban noi lam viéc ciing c6 dong gop
tich cuc dén hanh vi chuyén viéc 1am cua nhan vién
ngan hang. Xuét phat tir nhimg két qua phén tich néu
trén, mot s6 goi y chinh sach nham goép phan nang
cao hi¢u qué cong tac quan tri nhan sy tai cac ngan
hang thuong mai c6 phan, cu thé la:

Thir nhdt, cong tac quan tri nhan sy dua trén danh

Ghi chu:
1. n=N/(1 + N*e2), véi sai s6 ky vong (e) 1a 5%.
Tai liéu tham khao

gid hoan thanh hé thong cac chi tiéu ciia nhan vién
nén co sy chu y dén kha ning hodc niang luc cta
ting nhoém nhén vién. Bai vi, két qua phén tich chi
ra rang ap luc cong viée (nhu “chay doanh s6”) 1am
mot trong nhitng yéu t6 dong co tac dong manh dén
hanh vi tim kiém viéc lam mi.

Thir hai, mac du ap luc cong viéc cao dan dén
thiic ddy hanh vi chuyén viéc cta nhan vién, néu
nhu chinh sich phat trién co hoi nghé nghiép cua
ngan hang minh bach va kha thi thi nhan vién ngan
hang van thé hién sy gén b6 v6i cong viéc. Do vay,
chién luoc phat trién nhan luc néi chung hay dao tao
phat trién nhén lyc trong vong 3-5 nam ddi véi timg
nhan vién ndi riéng can quan tim. N6 dugc xem nhur
cong cu tao dong luc dé nhan vién hoan thanh tét
cong viéc.

Thir ba, ngan hang tao dong lyc lam viéc va su
gin bo ciia nhan vién thong qua cong cu cam két,
ddng hanh cing ngan hang nhu chinh sach tin dung
voi 13i sudt wu dai va dai han 15-20 ndm dé nhan
vién c6 co hoi dau tu tai san. Ngoai ra, ngan hang
tao co hoi cho nhan vién tham gia nhiing du an hop
tac dau tu giita ngan hang va cac dbi tac. Boi vi, khi
nhan vién c6 du dinh chuyén viéc thi ho s& xem xét
va tinh toan chi phi co hoi gilta vi¢c lam hién tai va
viéc lam méi.

Tém lai, nhitng két qua phan tich va nhiing dé
xuat lién quan dén cong tac quan tri nhan su néu trén
dd gop phan mang lai sy hiéu biét t6t hon vé hanh
vi img phé ctia nhan vién ngén hang trong diéu kién
khong chéc chin trong nganh ngan hang. Tuy nhién,
nghién ctru chi dé cap dén cac yéu t6 vi mé va vi md
¢6 anh huong dén hanh vi cta nhan vién; trong khi
do6, yéu t6 quan 1y cta quan 1y cip trung (nhu gidm
ddc chi nhanh hodc giam dde bod phan) chua duoc
dé cap dén va dat gia thiét ring nang luc va tu duy
quan ly ctia quan 1y cip trung c6 thé co tac dong dén
hanh vi chuyén viéc ciia nhan vién; boi vi ¢6 thong
diép rang “nhén vién khong rdi bo cong ty, ho tir bo
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